lifiés font face a des exigences de productivité plus importantes tout en ayant moins d’autonomie dans
I'organisation de leur travail. Pour Philippe Askénazy, il s’agit de refuser « I'idée d’une inégalité primaire
naturelle qui nous conduit a accepter une forme de violence sociale en ravalant toute une partie de la po-

pulation a la catégorie d’assistés ».

La seconde piste suggérée par Wilkinson et Pickett vise a privilégier la coopération. Dans les organi-
sations professionnelles ou associatives, il est possible de reconnaitre les compétences de chacun et
de s’organiser de maniere a ce que chacun « ait sa place », en construisant une vision commune et des
structures claires. Dans le domaine de I'aide et du soin, il est envisageable de développer les relations
en tenant compte des ressources et des capacités de la personne, en questionnant les représentations
et en développant les savoir-faire des uns et des autres. Dans les lieux d’apprentissage, les méthodes
de coopération peuvent étre privilégiées a la place du modele de la compétition et de I'échec. Ces pro-
positions rejoignent en tout ou en partie les recommandations nationales et internationales de réduc-
tion des ISS évoquées plus haut.

La troisieme piste vise a une redistribution des revenus par I'impo6t ou les cotisations. C’est cette op- Th éori e
tion qui permet a la Belgique de se classer - derriere les pays nordiques et le Japon - parmi les pays ou
I'inégalité sociale est moins importante.

Voyons, en passant directement a la fiche n°2, comment tout cela a été mis en pratique.

POUR UNE SELECTION JUSTE,
TOUS DOIVENT PASSER LE MEME EXAMEN :
SILVOUS PLAIT GRIMPEZ DANS L'ARBRE.

' Communiqué de presse : les inégalités de santé entre catégories sociales s‘accroissent, Bruxelles, 4 mai 2010.



2 What can we do about inequalities in health Whitehead, M., Dahlgren G. The Lancet, 1991, n® 338 : p. 1059-1063.
3 Plan stratégique de promotion de la santé 2018/2022 du Gouvernement francophone bruxellois
* La réduction des inégalités sociales de santé - un défi pour la promotion de la santé. Conseil supérieur de promotion de la santé, novembre 2011.

°Wilkinson R., Pickett K., Pourquoi I'égalité est meilleure pour tous, Les petits Matins, co-édition Institut Veblen pour les réformes économiques, Etopia. 2013.

©«3,2 -, 1, Partez ? Questionnons notre société de compétition. Carnet d’animation et de réflexion. Culture et Santé, CLPS du Brabant wallon.

Facteurs liés au sexe,
al'age
et a I'hérédité

DAHLGREN, Géran and WHITEHEAD, Margaret, 1991, Policies and Strategies to promote social equity in health. Institute of Future Studies. Stockholm (traduction)

I'apprentissage et la performance des éléves en général, et des plus vulnérables socialement en particu-
lier””. En élargissant notre focale, nous pouvons transposer ce postulat “d’anxiété d’évaluation so-
ciale”® (menaces sur I'estime de soi et sur le statut social, peur des jugements négatifs) dans notre
quotidien (travail, rapport aux autres...).

Cette menace d’évaluation sociale négative engendre donc un climat d'insécurité, des tensions, un
stress, une crainte des jugements auxquels les individus sont quotidiennement confrontés. L'exposi-
tion chronique au stress entraine un déséquilibre dans la sécrétion d’hormones dont la concentration
excessive peut avoir des effets toxiques sur les neurones (troubles de I'apprentissage, troubles de la
mémoire). Combinés a d’autres facteurs, cela peut favoriser le développement de certaines maladies®.
Comme le précisent les auteurs de I'outil 3-2-1 Partez, «les effets de cette compétition sur la santé ne
sont pas neutres et on observe que le stress chronique lié aux situations de compétition concerne I'en-
semble de la population. L’'omniprésence de situations de compétition présente un risque pour la santé
pour tous, mais davantage encore pour les publics les plus défavorisés».

Ne s’agit-il pas de puissants arguments pour chercher a réduire les inégalités sociales?

Deuxiéme mouvement : chercher a réduire I'inégalité elle-méme

Pour Richard Wilkinson et Kate Pickett, «la meilleure maniére de réagir face aux maux causés par une
forte inégalité consisterait a réduire l'inégalité elle-méme» Et pour ce faire, ils suggerent trois pistes. La
premiere consiste a réduire les écarts de revenus. Pour ces deux épidémiologistes comme pour I'éco-
nomiste Philippe Askenazy' invité dans le cadre du projet de réduction des ISS en janvier 2017, il est
nécessaire de questionner la distribution primaire des revenus. Pour ce dernier, les inégalités primaires
- avant redistribution par 'imp6t - ne sont pas naturelles, elles ne reflétent pas la productivité de cha-
cun. Aujourd’hui, les salaires des travailleuses et des travailleurs moins qualifiés stagnent alors que les
salaires des professions supérieures augmentent. Pourtant, les travailleuses et travailleurs moins qua-

” F Butera, C Buchs, C Darnon, L'évaluation une menace ?, Puf, 2011, p. 11

8 Inégalités : I'ennemi entre nous ? Richard Wilkinson, Emeritus Professor of Social Epidemiology.

93,2 -,1, Partez ? Questionnons notre société de compétition. Carnet d’animation et de réflexion. Culture€ Santé, CLPS du Brabant wallon. p.84-85

10 Philippe Askenazy a été invité & Louvain-la-Neuve en janvier 2017 dans le cadre du projet de réduction des inégalités sociales en santé & présenter son livre «Tous rentiers! Pour une autre répartition
des richesses» en compagnie de Marie-Héléne Ska de la CSC et de Pierre Reman de la FOPES UCL (cfr fiche n°7).




- 0 avoir une perception | -gpproche par les déterminants de santé amene les participants d une
plus globale de la santé et prise de conscience d’éléments assez lourds quiimpactent leur santé et

de leur bien-&tre en com- o1 yie et sur lesquels ils ont peu de prise. Dans leurs parcours, les inéga-
prenant mieux ce qui Iin- lités sociales (et de santé) sont criantes et ils y sont confrontés au quoti-
fluence (les déterminants  gjen. Mais comment aborder ces sujets avec eux sur un ton adéquat, dans
de santé). une approche constructive qui ne sur-responsabilise pas les personnes ?

- a étre plus conscientes  comment, sans le stigmatiser, toucher un public assez isolé et rencon-
des ressources existantes gt des difficultés ? Comment évoquer avec lui les inégalités sociales de
(personnelles, du groupe,  sqnté quand on sait qu'il est le premier d étre touché ? Cette difficulté a
locales) pour agir sur ces g6 particuliérement ressentie dans le travail développé dans le quartier
déterminants. de la Chapelle aux Sabots (lire la fiche n°5). Mais elle s’est posée a plu-

sieurs reprises au cours de ce projet. Et ces questions restent d’actualité.

Des méthodes complé-

mentaires et un proces- De quoi discuter, pour quoi ? La question du sens se pose. Proposer des > .

sus au long cours temps collectifs ou des lieux d’échange répond a certaines attentes. Mais Th eorie

les besoins de base d’un (bon) emploi, d’un (bon) revenu... restent néan-

Les techniques utilisées pour moins en souffrance.

la réalisation d’un diagnos-

tic communautaire sont le

plus souvent multiples et

complémentaires (enquétes épidémiologiques, enquétes individuelles, focus groupes...). Quelles que

soient les approches choisies, elles doivent permettre au final de refléter le plus fidelement possible ce

qui détermine la santé et le bien-étre des personnes.

Le temps accordé a ce diagnostic favorise, chez les habitants, I'expression de besoins mais, aussi, les : :
réappropriations des outils et des informations. Il permet également I'implication des acteurs dans la Premier temps : le choix d’un outil qui décoiffe
détermination des actions a mettre en ceuvre.

Des effets « boule de neige »

Instrument de connaissance et d’analyse (en particulier des déterminants de santé - lire la fiche n°1)
partant des réalités du terrain, le diagnostic communautaire vise également des changements :

- au niveau des professionnels, des projets des institutions et des pratiques de travail, y compris via
un processus de formation et d’évaluation ;

- au niveau de la société et des politiques menées pour le bien-étre de tous.
De maniére générale, le diagnostic communautaire éclaire les actions @ mener. Il permet aussi, entre
autres, d’interroger la société tout comme la sphere politique et de faire progresser la notion de santé

vers sa conception plus large de bien-étre mental et social.

La fiche suivante montre comment le diagnostic a été mené au sein de ce projet de réduction des ISS
G OLLN.

Deuxieme temps : la parole aux acteurs

La fiche n°4 montre comment le diagnostic communautaire été mené au sein de ce projet de réduc-
tion des ISS a Ottignies-Louvain-la-Neuve.

Les fiches n°S et 6 proposent des exemples de sa mise en pratique.
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six groupes d’habitants ont d’abord été rencontrés. Pour enrichir les résultats du diagnostic et
envisager des actions a I'échelle de certains quartiers, d’autres habitants ont été rencontrés en
famille ou individuellement dans les quartiers de la Chapelle-aux-Sabots et du Biéreau. Des syn-
théses des entretiens ont été présentées et discutées avec les habitants, les associations et les
intervenants sociaux dans les quartiers et a ’'Hotel de Ville. Dans le cadre de ces rencontres, des
réponses ont été imaginées face aux difficultés soulevées par les habitants.

. A'la suite des entretiens, des rencontres entre habitants et professionnels ont été organisées en
vue d’améliorer les services et les modes d’intervention. Les initiatives qui ont émergées a
I'occasion des discussions avec les habitants ont été soutenues : aménagement d’espaces verts,
ouverture d'un potager collectif, organisation d’'une brocante... (voir fiche n°5) Et des activités de
rencontres et de découvertes ont été proposées dans différents quartiers en vue de recréer des
liens sociaux et de faire découvrir de nouvelles pratiques : initiation au vélo, gym douce, atelier
alimentation, activités créatives... C’est dans cet esprit que tous les ans, une journée rassemble
une centaine d’habitants et de professionnels autour d’ateliers créatifs, d’activités de détentes,
de balades natures... au Bois des Réves (voir fiche n°6).

4. A I'occasion de plusieurs rencontres ouvertes aux élus, professionnels, acteurs associatifs et ci-
toyens, desrecommandations stratégiques pour plus d’égalité sociale ont été élaborées autour
des questions relatives aux modes de répartition et de redistribution des ressources, aux maniéres
de coopérer dans un cadre de relations égalitaires et aux modes d’intervention sociale (voir fiche
n°7). La collaboration avec les membres du Réseau Egalité né dans la foulée de la conférence de
Richard Wilkinson
a Namur en 2014
a permis de nour-
rir cette démarche
de plaidoyer par
des éclairages de
philosophes, socio-
logues et écono-
mistes invités lors
des rencontres du
réseau.

Nos questions/Nos idées/Nos astuces/Nos pistes




1. « Pour mon bien-étre, pour étre bien, pour me sentir bien...
ce qui est important pour moi, c’est ... »

Mise en pratique

Des personnes clés

Aller a la rencontre...

Rewnsin s, %fcd%.
“fouvein aclate.
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Nos questions/Nos idées/Nos astuces/Nos pistes

Jusqu’au bout de I'analyse

Les besoins et les constats
Et en pratique, qu’est-ce qu’on dit ? exprimés dans le cadre
des focus-groupes et des
entretiens ont été mis en
perspective avec d’autres
données et études exis-
tantes . En fonction de ces
données et de ces études
locales, le comité de pilo-
tage a souhaité objectiver
les ressentis, contextualiser
ce qui a été exprimé, pour
constituer le diagnostic.

Plusieurs présentations des

éléments du diagnostic ont

eu lieu dans les quartiers (voir fiche n°5) ou a I'échelle de la commune : aux habitants, aux groupes ren-
2 contrés, aux intervenants professionnels et aux élus. Ces présentations ont été suivies d’échanges en vue

d’améliorer les services, les modes d’intervention et de communication, en vue d’envisager des micro-ac-

tions au sein des groupes et des quartiers ou des améliorations du cadre de vie. Les éléments du diagnostic

ont également aidé a I'élaboration des recommandations stratégiques pour plus d’égalité sociale (voir

fiche n°7).

2 Pour I'animation de ce moment de parole, nous avons congu un guide d’animation individuelle et de groupe, inspiré de I'outil pédagogique «La Santé, c’est aussi...»de Cultures £ Santé. * Les données ont été récoltées aupres de diverses sources : le SPF Economie, le FOREM, la Fondation Ecom.:)njique’ et Sociale du Brabant, I'nstitut Wallon pour I'Etude et la Prospective, I'Observa-
toire Wallon de la santé, la Société Wallonne du logement, les données mutualistes et études de la Mutualité Chrétienne ...




Selon les statistiques de I’AIM, dans le quartier de la Chapelle aux Sabots, pres de 50% de la population
bénéficie de I'intervention majorée. Ici, un habitant sur deux reléve d’un statut socio-économique faible.
Cette difficulté se combine a d'autres, telles Iisolement, I'Gge ou la maladie.

Les habitants souffrent d’'une mauvaise image de leur quartier. Le sentiment d’isolement est renforcé par
le manque de transport en commun. Au sein de I'école, certains enfants du quartier subissent des actes de
discriminations sociales et racistes. Dans le quartier certains habitants font preuve d'un manque de civilité
> nuisances sonores, exces de vitesse, déchets, vandalisme...

En 2013, des habitants de la Chapelle aux Sabots ont participé a des focus groupes organisés dans le cadre
d’un diagnostic sur les inégalités sociales en santé. L'année suivante, des entretiens autour de cette théma-
tique ont également été menés dans quelques familles et aupres de personnes isolées.

Mise en pratique

Ce qui est important pour le bien-étre des familles de la Chapelle aux Sabots rencontrées en 2014

Situation socio-économique, ressources matérielles

Réussir :
Les études, un bon travail... sont importants.
Certains ont peur pour I'avenir professionnel de leurs enfants.

Argent :
Le manque d’argent qui oblige & tout mesurer : activités, sport, voyage....
Probléme de clarté autour des codts liés a la santé (remboursements...).
Souhait pour certains d’acheter, &tre propriétaire.

Médical:
Importance de la santé, des soins, d’avoir un médecin, d'un accés au suivi médical et aux médicaments.

Rapport a soi,
a son corps et a la nature

Prendre soin de soi :
Importance de prendre soin de soi, d’avoir des moments seul, tranquille.

Nature :
La nature fait du bien, pour se promener ou pour y vivre. Une personne n'ose pas se
promener seule  cause de son éducation en tant que femme.

Plaisir:
Importance des moments de détente, de faire la féte, de s’amuser, pour se défouler.

Alimentation, sommeil:
Importance de manger sainement et de bien dormir pour étre en forme, de savoir ce que
I'on mange, que les repas soient conviviaux.

Sport :

Importance du sport parce que ¢a fait du bien, pour garder la forme, pour se dépasser,
pour rencontrer des gens, pour avoir du punch, &tre musclé (et avoir du travail), pour
décompresser.
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Le lieu de vie

Logement : Importance d'

'un bon logement.

Manque d'intimité dans le logement et le jardin :
mauvaise insonorisation, climat de suspicion, non respect de I'intimité par certains professionnels.

A

Manque d’activités : de proximité, pendant les vacances ou pour les filles.

Relations aux autres

Relations avec les autres:

Importance des relations avec le voisinage,

la famille, les collégues ou a I'école: amitié, solidarité.
Permet de rompre le sentiment d'isolement.

La famille : importance de garder du lien, d’avoir des moments en famille ;
parfois la famille n'est pas assez proche, manquements.

Réunions de groupes, contacts ; par exemple entre femmes divorcées.
Les brocantes permettent ces échanges.

Difficultés quand conflits (ex : personnes agées — enfants)?,
stigmatisation (femme seule avec enfants) qui peut amener a se sentir marginal.

Aider :
Importance d'aider (sa famille, des animaux...) et de s’entraider dans le quartier.

Faire, expérimenter:
Pouvoir bricoler, expérimenter, étre créatif... par des recettes, des bricolages dans la
maison, des cadeaux qui permettent aussi de communiquer aux autres.

Mobilité: Les transports en commun sont insuffisants ; il faut un véhicule personnel pour se déplacer.

L'environnement de vie, la propreté : importance d’un environnement propre ; une personne estime qu'il y a une grande civilité des habitants du quartier.
Constat positif : le quartier est vivant.
Constats négatifs: de vieilles personnes accumulent des encombrants dans leur garage car elles n'ont pas de voiture,
mangque d'entretien de certaines maisons, maisons inoccupées, trottoirs dans un sale état, déchets a la plaine,
manque d'arbres et de verdure, absence de bacs de fleurs, dérapages de voitures et motos, les chats déchirent les poubelles.

Suggestions et idées : bulles a verre (en plus, dans le haut du quartier), remettre en place la collecte d’encombrants, avant on faisait des journées nettoyage avec bbg...,
planter des arbres fruitiers (une personne a planté elle-méme des arbres), un peu plus de créativité, participer au potager communautaire, avoir de grandes poubelles (pour les protéger des chats).

Vues de plus ou moins loin...



Nos questions/Nos idées/Nos astuces/Nos pistes.

Vues d’ici et d’ailleurs Ces moments de rencontre ont visé plusieurs objectifs :

‘ - découvrir avec les habitants ce qui est déterminant pour leur bien-étre et leur santé;
- identifier les ressources auxquelles ils ont acces;

2 - envisager ensemble des réponses a leurs besoins.

Le diagnostic a été approfondi a I'occasion de séances de travail autour de la synthése des entretiens. L'ana-
lyse de ces résultats a été présentée a différents acteurs ayant une implication dans le quartier®. Ces ren-
contres ont permis de poursuivre le dialogue, avec pour objectif une amélioration des pratiques de travail.

Voix d’ici

En résumé, quont dit les

habitants au cours des di- Nos questions/Nos idées/Nos astuces/Nos pistes
verses rencontres ?

A la récolte des paroles L'image que I'on peut avoir de
soi, la maniéere dont I'autre me

considere, I'étiquette qu'on me
3 colle sont apparues comme des
éléments tres déterminants.
«J’ai une mauvaise étiquette
dans le quartier », a assuré une
personne qui éleve seule ses
enfants. Et une autre stigmati-
sation peut s’ajouter a celle dé-
B . coulant de spécificités person-
< : 5 4 nelles. Elle est liée au quartier ou
ik : ; _ on habite. La question de I'image
gl T T Al O PR T e o it . du quartier, de sa propreté et de
e 2 £ Ve g AR il son manque de dynamisme, @
: Ty RGN e été I'objet de nombreuses dis-
oy : P 75 n RO £ . cussions avec les habitants au
- : o ' : cours du diagnostic.

Les habitants pointent des diffi-

cultés (et parfois des blessures)

résultant des rapports entre les

usagers et les professionnels.

Ces relations pesent fortement sur I'image de soi et le sentiment de (non) reconnaissance. Le mode de
> relation que les professionnels entretiennent avec les habitants a été au centre de nombreuses discus-
= sions et de nombreux témoignages. En voici quelques exemples : «J'ai eu besoin d’une aide financiére pour
des médicaments pendant 6 mois. Je me suis sentie jugée par I'assistante sociale.» «C’est du boulot d’étre
gérée parle CPAS... C’est aussi du stress». «Le CPAS me suggere de me débarrasser de mes chats et de ma
voiture. Mais me déplacer pour aller vers les autres et m’occuper des animaux, c’est mes antidépresseurs
I», «Quand on téléphone ala Société de logement, on se fait systématiquement mal recevoir» (propos tenu
a la représentante de la Société de logements dans le cadre d’une des rencontres du diagnostic). «Dans
CPAS, ily a humain, il y a social ?» (propos tenu aux assistantes sociales du CPAS par une pensionnée). «La
société de logement public prend des photos de notre WC.» «0On ne s’occupe pas de nous.»

F

“ Des professionnels des secteurs de I'animation, du social, du médical, du logement et de la prévention ont participé & un ou plusieurs moments de travail organisés  la suite des entretiens avec les




Les lignes bougent : de nouveaux partenaires dans le jeu de quilles

Pour répondre aux difficultés interculturelles révélées lors de I'organisation de la brocante, le Centre de for-
mation Cardijn et Génération Espoir' ont été sollicités en 2016 pour travailler avec les habitants concernés.
Cette démarche a permis de travailler la cohésion du groupe en entamant un travail de fond sur les diffé-
rences, les valeurs communes et les projets pour le quartier.

Dix rencontres ont eu lieu en un an. Dans leur foulée, I'idée de recréer un comité de quartier a été évoquée et
I'envie de réaliser des actions concretes est revenue.

En juin 2017, une grande réunion conviviale a été organisée sur la plaine de jeux pour améliorer le vivre en-
semble et réduire les nuisances dans le quartier. De nombreuses familles étaient présentes a cette réunion qui
visait & entendre les besoins de tous et a responsabiliser les acteurs. Les échanges entre adultes et jeunes ont
été animés et plusieurs pistes ont été retenues : rencontrer les pouvoirs publics pour évoquer le manque de
présence de certains services, faire un plan de rénovation de la plaine de jeux et organiser une journée festive.

Actuellement, I'accompagnement du groupe d’habitants se poursuit autour de deux objectifs : favoriser la
poursuite du dialogue au sein du groupe en ce qui concerne des questions difficiles et soutenir ce groupe dans
son désir d’‘améliorer la vie commune dans le quartier.

Mise en pratique

Sur le plan des pratiques, les professionnels réfléchissent




Nos questions/Nos idées/Nos astuces/Nos pistes.

Des socles de constructions communes

Il est apparu également que les relations entre habitants constituaient un élément déterminant dans la dy-
namique du projet. L'image de soi et le sentiment de reconnaissance y sont mis en jeu, dans un cadre ou les
regles sont nécessairement fluctuantes et bien souvent plus tacites qu’explicites.

La synthese du diagnostic a été présentée lors d’une réunion avec les habitants, en février 2015. Elle a pu
aussi étre complétée par les personnes présentes. En mars 2015, une deuxieme réunion destinée a discuter
des actions @ mener et a élaborer les pistes a suivre a réuni une partie d’entre elles. Lors de cette rencontre,
elles ont décidé de fonder un comité de quartier composé uniquement d’habitants autour de plusieurs projets
: sécurité routiere, espace de rencontre interculturel, brocante en lien avec l'inauguration du potager, bus
pour activités, co-voiturage, gestion des déchets, image du quartier. Tous se sont alors accordés autour de
I'idée de commencer par organiser une brocante dans le quartier le méme jour que I'inauguration du potager
collectif.

Cependant, des difficultés sont apparues sur la maniere de discuter et de prendre des décisions. Si certains
d’entre eux avaient I'expérience de I'animation de groupe, ils navaient pas pour autant la Iégitimité de I'in-
tervenant professionnel pour prendre cette fonction. Dans ce contexte ou les rapports et la communication
entre les personnes étaient en recherche, donc difficiles, des crispations se sont exprimées assez rapidement.

Le sujet principal de discorde a concerné la présence d’alcool a la brocante. Ce probleme a créé une division
entre les mamans maghrébines et les autres membres du collectif d’habitants en construction. Faute d'ac-
cord, des séparations ont eu lieu, avec le départ du comité des habitants maghrébins avant méme |'organi-
sation de la brocante.

ACTIONS

Mise en projet du quartier

A N Ry A Péchelle de la Ville

DIAGNOSTIC

La parole aux habitants - Expression des
besoins et des ressources

Al'échelle des Al'échelle des

Habitants I NTE RVl SI 0 N Professionnels

Les professionnels réfléchissent et co-
construisent

CONSTATS de terrain
et INVESTISSEMENT des

Schéma : Un processus d’aller-retour entre les constats/diagnostic,
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Pour ceux qui désirent contribuer, la journée
offre la possibilité de se sentir utile et va-
lorisé en donnant un coup de main pour la
préparation du repas, de la journée, pour le
rangement... La journée est une respiration,
un temps pour soi que beaucoup n‘ont pas la
possibilité de s’offrir. S’échapper des préoc-
cupations du quotidien pendant une journée
peut faire du bien et tout particulierement
quand, dans sa vie, on est en situation de
fragilité ou de précarité. Partager et échan-
ger aide @ se sentir moins seul et a se rendre
compte que les autres aussi ont des difficul-
tés et des ressources. « Ce qui m’a intéressé
et ce qui m’a plu c’est 'ambiance, I'accueil
et la rencontre d’autres personnes tout en
s‘amusant... » « Le yoga pour déstresser.. »
« J'ai bien aimé tout ! Quel super accueil et
quelle bonne organisation.» « J'aurais aimé
avoir plus de temps pour faire connaissance
avec les autres participants... »

Et pour les partenaires ?

Cette journée rassemble des partenaires
d’horizons et de secteurs fort différents :
petite enfance, santé, social, culture, loisirs,
environnement, aide a la jeunesse... autour
d’un méme intérét. Ceci décloisonne les sec-
teurs et les manieres de travailler.

Le travail en partenariat est renforcé de di-
verses manieres :

Comment rendre la journée accessible a tous ?

- La participation aux frais (un montant de 4 euros) est un
frein pour certains. Quelle contribution juste, équitable, fixer,
afin de permettre la présence de tous ceux qui le souhaitent ?

- Quels supports et aménagements faut-il envisager pour
permettre la participation des personnes au tout début de
leur apprentissage du francgais?

- Comment garantir une mixité des participants, un «
équilibre » dans lequel chacun se sent bien et a sa place ?
Dans une optique inclusive, sont prises en compte diverses
contraintes et sensibilités : calendrier du ramadan, pas de
viande de porc, pas de consommation d’alcool, horaires sco-
laires... Tous ces éléments créent parfois des tensions.

- Comment impliquer davantage le public dans I'organisation
de la journée et I'animation des ateliers ? Lors de I'organi-
sation de la journée, par exemple, la composition du repas a
été discutée. Les professionnels, préoccupés par la santé et
I'environnement, mettent au menu produits locaux et légu-
mineuses, réduisent les portions de viande et proposent des
boissons sans alcool. Cela ne correspond pas aux attentes de
tous les participants. Jusqu’ou aller dans la co-construction
et la négociation? Ce subtil équilibre a trouver se pose aussi
pour le choix des thémes des ateliers. Qui définit ce qui est
intéressant a mettre au programme ?

Le projet gagnerait a ce qu’un lien plus fort se fasse avec
le secteur de la culture afin que les participants aillent plus
naturellement et plus facilement vers ce secteur.

e  L'organisation concrete de cette journée intersectorielle met en avant la complémentarité des apports
de chacun. Et développe un esprit de travail en réseau.

e Découvrir ou rencontrer les publics d’autres institutions est une occasion rare de faire évoluer la vision
du travail de chacun. Elle rapproche les professionnels, favorise le partage et une vision commune du
travail, ce qui contribue & mieux se projeter dans des actions et stratégies communes.

e Larencontre dans un climat plus informel peut créer un autre lien, de la confiance et une plus grande

convivialité.

e  Lebouche a oreille se fait également entre institutions, ce qui permet d’étoffer le partenariat.
e Lapossibilité de mettre en avant des ressources personnelles des professionnels donne un effet bulle

d’air a certains travailleurs.

Une journée de rencontres et de découvertes au Bois ... des Réves !

Une journée pour créer du lien, rencontrer chaque participant dans son individualité,
avec ses ressources propres, proposer un moment de bien-étre... voila ce dont il s’agit
ici. Sans oublier de contribuer g instaurer un rapport plus égalitaire entre professionnels
et bénéficiaires...

Chaque année, depuis juin 2014, au Bois des Réves, est organisée une journée de rencontres et de découvertes
centrée sur des ateliers et initiations variées. L'initiative de cette journée est née en réponse au diagnostic
communautaire mené en 2013 - 2014 sur les inégalités sociales en santé a Ottignies-Louvain-la-Neuve (voir
fiche n°4).

Cette réponse est proposée a I'échelle de la commune. Elle vise a mettre en lien 'ensemble des publics tou-
chés par le diagnostic. Dans un premier temps, I'organisation a été portée par le comité de pilotage des ac-
tions de réductions des ISS . Elle a évolué ensuite vers un partenariat plus large avec les associations locales,
de nombreuses institutions actives a OLLN et une implication plus grande de volontaires et d’habitants.

Méme si cette journée est ouverte a tous, elle s‘adresse en priorité au public visé par le diagnostic, a savoir a
des adultes en situation de fragilité (personnelle, relationnelle...) ou/et de précarité (manque de ressources..)
sur la commune d’Ottignies-Louvain-la-Neuve.

Chaque institution partenaire participe avec son public : les stagiaires de Lire et Ecrire, les bénéficiaires du CPAS
inscrits dans le projet « Balise » du Service d’insertion sociale, les femmes hébergées a la Maison’elle asbl, les
membres de la Tchafouille - café social, les demandeurs d’asile inscrits au projet « Un tremplin pour la vie », les
patients de la Maison Médicale « Espace santé », les participantes du collectif de quartier « Quand les femmes
s’en mélent », les participantes de « Génération espoir asbl », les stagiaires de la Régie de quartier de la Dyle.

Le comité de pilotage des actions de réduction des ISS est composé de la Cellule de cohésion sociale, la Maison médicale, I'ONE et le CLPS-Bw.



La majorité des participants s’inscrit via I'asso-
ciation ou le groupe dont il fait partie. L'informa-
tion circule aussivia le feuillet « Papillon » distri-
bué dans les logements publics ou encore par le
bouche a oreille. Certains participants viennent
également a titre individuel.

Lors de cette journée, des publics qui ne se se-
raient jamais rencontrés se croisent, dialoguent
et partagent un moment de détente ensemble.
Dans une ambiance conviviale, certains stéréo-
types tombent et un décloisonnement s’opere de
facon naturelle. Pour donner une idée de grandeur de cet évenement, en 2014, 100 personnes étaient pré-
sentes et en 2017, 150 personnes étaient au rendez-vous.

Cette journée au Bois des Réves (un domaine provincial situé sur la commune) vise le bien-étre, la détente
et le vivre ensemble. Respect de chacun, accueil et convivialité sont au cceur de la journée. Celle-ci per-
met de s’offrir un temps pour soi, loin des préoccupations quotidiennes et familiales. Les themes des ateliers
touchent aI'acces a certains droits fondamentaux et plus particulierement le droit a I'épanouissement cultu-
rel et social. En effet, favoriser I'accés de tous aux
droits fondamentaux est une des missions des plans #
de cohésion sociale (pris en charge, a Ottignies-Lou-
vain-la-Neuve, par la Cellule de Cohésion sociale).

Des temps d’atelier, une pause musicale ludique et
un temps de repas sont au programme. Chaque per- |
sonne choisit un atelier selon son intérét, ses envies
ou encore ses talents. A titre d’exemple, voici des
ateliers qui ont eu lieu au cours des diverses éditions
dela journée:

- - Balade @ la découverte des che-
mins cyclables dans la ville d’'Ottignies Louvain-
la-Neuve -y
Pause au potager collectif les mains vertes du L
Bauloy.

= - Initiation et découverte du travail de la terre.

= - Initiation & la pétanque, loisir accessible et peu connu, et petit tournoi.

= - Initiation au yoga en petits groupes.

- Promenade nature en forét - Balade dans le Bois des Réves et découverte des arbres. Ou balade dé
couverte de plantes comestibles.

- - Cet atelier s’est déroulé sous diverses formes au fil des années: échanges avec outil
-support d’expression, espace papote et activité de coaching en groupe sur le theme du stress.

= - Initiation @ la menuiserie et reconversion d’objets en bois, création de badges avec du
matériel de récupération.

- Jeux coopératifs - Découverte de jeux qui créent du lien.

- Bien manger a petits prix - Partage de trucs et astuces pour une cuisine saine et pas chere.

Les ateliers sont animés par des professionnels ou des bénévoles des associations partenaires, selon leurs

ressources personnelles ou professionnelles. Par exemple, la séance de yoga est proposée par une forma-

trice de Lire et Ecrire BW et |'ate-
lier terre glaise par un médecin et
une travailleuse psycho-sociale
de la maison médicale. Ce chan-
gement de casquette permet au
professionnel d’aborder le public
différemment mais, également,
d’étre percu et abordé différem-
ment.

Le menu des ateliers évolue en
fonction des partenaires présents
et s’enrichit d’année en année gréice aux associations locales de citoyens ou de professionnels. Le Club de
pétanque du Blanc-Ry, le GRACQ, Les cyclistes quotidiens asbl, la Bibliotheque et la Ludotheque d’Ottignies,
Nature et progres asbl, le Musée de LLN... partagent leur passion et invitent a la découverte.

Qu’est-ce que la journée apporte aux participants ?

La journée offre la possibilité d’expérimenter différentes activités qui contribuent au bien-étre. Ces expé-
riences peuvent étre des découvertes, des éveils a de nouvelles pratiques ou 'occasion pour certains de
renouer avec des activités qu’ils n’ont plus pratiquées depuis longtemps.

Les groupes qui participent ont souvent développé une culture commune, un « entre soi » qui leur permet
d’arriver en sécurité avec des personnes et des professionnels qu’ils connaissent déja, avec qui ils se sentent
a l'aise. Cette sécurité de base est essentielle. C'est elle qui permet ensuite de découvrir de nouvelles per-
sonnes, de nouveaux groupes et d’élargir son horizon. Ces rencontres créent ainsi de I'ouverture.

Le travail entre partenaires d'institutions et d’horizons fort variés crée une rencontre entre des groupes et des
personnes tres différentes. Le public présente une grande mixité au niveau de la culture d’origine, du genre,
du parcours de vie, de I'dge... Partager une journée ensemble peut contribuer & casser des préjugés et dimi-
nuer la peur de I'autre.

La rencontre entre publics et professionnels se passe dans un cadre informel, a I'extérieur. Les intervenants
changent de casquette et sont donc plus accessibles, d’autant que certains participent aux ateliers. Les par-
ticipants peuvent découvrir de nouvelles ressources et possibilités sur la commune. lls pourront ensuite se
tourner vers ces ressources en se sentant plus a I'aise. Par les rencontres entre personnes et les contacts
avec des professionnels d'autres institutions de la commune, chacun peut renforcer son propre réseau formel
et informel.
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Elaborer des recommandations stratégiques a partir d’'une analyse et d’'une connaissance fine
des problématiques

Le travail d’élaboration de recommandations stratégiques pour plus d’égalité sociale a culminé avec
I'organisation d’une journée a I'Institut Cardijn a Louvain-la-Neuve en novembre 2016. Ce travail a été
structuré autour des pistes des chercheurs rencontrés au fil des années (Wilkinson et Pickett, Askenazy,
Dubet...) et a partir des questions soulevées lors de I'analyse partagée du territoire. Représentants de la
société civile, enseignants, travailleurs sociaux, « experts » des sujets abordés, échevins et citoyens... une
septantaine de personnes ont travaillé a élaborer des recommandations en atelier autour de différentes
thématiques :

* Un atelier concernant la réduction des écarts de revenus : Prendre en compte la charge effec-
tive et la pénibilité du travail dans la fixation des salaires.

» Trois ateliers concernant I'égalité d’acces aux ressources : Rendre les services aux publics plus
accessibles. Maitriser le colt de I'immobilier pour favoriser I'acces au logement. Rencontrer les be-
soins des publics.

Et trois ateliers concernant la coopération et les modes d’intervention des professionnels
: Privilégier la coopération dans un cadre égalitaire. Parler des inégalités sociales sans stigmatiser.
Développer le pouvoir d’'agir.

Territoires

Outils,
Changements concepts

Analyse
Leviers, partagée
recommandations

Actions

Elaborer une analyse partagée du territoire




Les ressources analytiques d’un réseau

les salaires des professions supérieures augmentent. Pourtant, les travailleuses et travailleurs moins
qualifiés font face a des exigences de productivité plus importantes tout en ayant moins d’autonomie
dans I'organisation de leur travail. Pour Philippe Askenazy, il s’agit de refuser « I'idée d’une inégalité pri-
maire naturelle qui nous conduit a accepter une forme de violence sociale en ravalant toute une partie
de la population a la catégorie d’assistés ».

En lien avec les inégalités de revenus, il nous a semblé opportun d’investir la question de I'égalité
d’accées aux ressources (logement, enseignement, services sociaux, culture, sport...). Si le marché
de I'emploi et le systeme de sécurité sociale garantissent un revenu minimum a la plupart, il n’en reste
pas moins que la faiblesse des revenus et la situation socioéconomique des personnes sont des freins
importants @ I'acces aux ressources. La maniere dont ces ressources sont gérées et rendues accessibles
a donc un impact non négligeable sur les inégalités sociales.

Un autre levier est également suggéré par Wilkinson et Pickett : il vise a privilégier la coopération
dans un cadre égalitaire dans les organisations professionnelles ou associatives, dans les lieux d’ap-
prentissage...

Identifier des leviers de réduc-
tion des inégalités sociales . Enlien avec la valorisation des modes de coopération égalitaire et la menace d’évaluation sociale né-
gativé, il nous a semblé nécessaire de travailler également la question de la recherche de relations plus
égalitaires au coeur des pratiques et des modes d’intervention des professionnels de I'aide et du
soin. Et ceci d’autant que le diagnostic et les actions menés sur le terrain nous montraient I'impact que
peuvent avoir les relations entre professionnels et usagers sur le bien-étre et la santé de ces derniers

(voir fichen©...)

2 Le compte-rendu de la rencontre du 17 novembre 2017 reprend I'ensemble des recommandations et est disponible en ligne sur www.olln.be/iss




