
                   Avant de plonger dans ce rapport, une mise en garde doit 
            être faite aux lecteurs. Depuis septembre 2020, l’équipe 
du CLPS-BW encode les activités de l’année selon une nouvelle grille. 
L’actuel rapport n’est donc pas comparable aux précédentes éditions. 
Une fois encore, cette année a été rythmée par les mesures sanitaires 
et les conséquences de cette pandémie. A la croisée des secteurs, le 
CLPS-Bw rencontre des professionnels qui ne cessent de réinventer 
leur travail non sans une certaine fatigue. Le CLPS-Bw lui-même se 
réinvente et a proposé plusieurs évènements pour répondre aux at-
tentes multiples des professionnels : organisation de concertations, 
développement de webinaires, recherche et présentation de res-
sources documentaires actuelles et en lien aux problématiques ren-
contrées. 
Au CLPS-Bw, les accompagnements pour la mise en œuvre de projets 
de promotion santé ont parfois pris de nouvelles dimensions. En effet, 
la question du sens dans le travail, la vision future du service détrico-
tée, l’absence prolongée de travailleurs dans le contexte pandémique, 
l’alternance entre présentiel et distantiel et ses adaptations, la né-
cessaire mise à jour des besoins des publics sont autant de facteurs 
qui nécessitent un temps de pause et d’analyse en équipe avant de 
construire un nouveau projet. 
Durant l’année 2021, le CLPS-Bw a été présent dans de nombreux 
réseaux et groupes de travail. Ces moments de rencontre entre divers 
partenaires permettent au CLPS-Bw de mieux cerner les besoins et 
les préoccupations actuelles des professionnels , d’apporter un sup-
port méthodologique ou de mieux faire vivre les stratégies de promo-
tion de la santé. 
L’année 2021 est aussi une année de concertation régionale pour la 
finalisation et la concrétisation du nouveau décret de prévention et de 
promotion de la santé qui a vu le jour en 2022 et jalonnera le futur 
du CLPS-BW.
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• Identifier les besoins des personnes 

âgées et des professionnels qui les accom-

pagnent.

• Se connaître entre professionnels intervenant au 

domicile des personnes âgées ou en ambulatoire.

• Pouvoir, sur base de cette connaissance du secteur, 

réorienter au mieux les personnes en fonction de 

leurs besoins.

• Echanger sur les actualités du secteur.

 

a eu lieu une matinée en visioconférence,  autour de la notion de 
consentement. La matinée a permis de visionner différents interviews 

récoltées par les partenaires : jeunes, adultes et personnes âgées se sont 
exprimés autour de la notion de consentement. Ces capsules ont été suivies 

d’une intervention de Jean-Michel Longneaux, philosophe, 
dont les propos ont fait lien avec ces témoignages.

Accompagnement de l’équipe 
d’une maison d’accueil Bulletin Outils

Depuis mars 2021, le CLPS-Bw assure l’organisation et l’animation de concer-
tations entre les Plans de cohésion sociale (PCS) du Brabant wallon. 
Dans le cadre de la crise COVID 19, le CLPS-Bw a participé à la diffusion d’un ques-
tionnaire réalisé par l’interCLPS (organe de concertation entre CLPS). Il visait à mieux 
cerner les impacts de la crise les publics des PCS, ainsi que les actions menées en 
Wallonie par les PCS, les associations et les communes. 

A l’occasion de la présentation des résultats, les PCS brabançons ont manifesté leur 
intérêt de se rencontrer pour mieux se connaître et échanger sur leur travail. L’Inter-
PCS s’est réuni cinq fois en 2021.  Lors de ces rencontres ont été présentés certains 
plans des services, des actualités. Un travail sur les besoins du territoire, le rôle des 
PCS et une cartographie des concertations ont également été entamés, ainsi que 
des focus sur des thématiques (Covid safe ticket, Conseil de prévention de l’aide à 
la jeunesse). Le rôle du CLPS-Bw consiste en un soutien logistique et l’animation de 
la réunion. 

Cette maison d’accueil a pour but l’accueil, l’hébergement et l’accompagne-
ment de personnes en difficultés sociales, en particulier des jeunes femmes, 
avec ou sans enfants.Son équipe a été mise en grande difficulté dans le 
contexte de la crise covid et des confinements successifs : 

Ces difficultés ont mis à mal la cohésion d’équipe et interrogé le sens 
du travail.

Fin 2020, le CLPS-Bw avait proposé un sondage en ligne en vue d’amé-
liorer ses canaux de communication. Il en était ressorti un intérêt pour la 
rubrique outils.
Ainsi, dès mars 2021, un bulletin de communication « Spécial outils », pu-
blié tous les deux à trois mois environ, fait le focus sur des ressources et/
ou nouvelles acquisitions du centre de documentation. Chaque bulletin a été 
suivi d'une présentation  plus approfondie et interactive de certaines ressources 
lors d’un « Midi outils », proposé en visio-conférence.

Face à des choix ou à l'absence de choix, la question du consentement est 
très présente pour nos publics, dans nos institutions et dans la société. Mais 
qu'est-ce qui fait que nous adhérons à une action qu'on nous demande 
ou acceptons que quelqu'un décide pour nous? Qu'est-ce qui devrait être 
amélioré pour arriver à mieux respecter les décisions des personnes? L’in-
ter-réseaux du Brabant wallon, plateforme d’échanges regroupant les dif-
férents réseaux du Brabant wallon, s’est emparé de ces questions pour les 
faire vivre lors d’une journée. Plusieurs temps de préparation ont été organi-
sés, pour échanger, s'outiller, débattre. 

Déclinant la question du consentement au travers des différents milieux de vie et 
publics rencontrés par les partenaires de cet Interéseaux, ce qui devait au départ se 
dérouler en une journée a été scindé, vu les circonstances : 

La direction a eu connaissance de l’outil « Et si on en parlait d’abord », et a fait appel 
au CLPS-Bw pour l’animer et permettre l’expression de chacun∙e. La rencontre a dû 
être reportée à plusieurs reprises à cause des conditions sanitaires, mais a finale-
ment pu avoir lieu en juin 2021.
Au cours d’une journée en dehors de la maison d’accueil, l’équipe a pu s’exprimer 
quant aux tensions et difficultés vécues, et élaborer des pistes de développement 
en lien aux difficultés rencontrées ou des opportunités identifiées.

Concertation locale 
entre intervenants au domicile
des personnes âgées ou en ambulatoire

•  animé ou co-animé les réunions 

  des référents locaux 

L’OMS a conçu en 2005 le projet « Ville Amie des Aînés », que la Région wal-
lonne s’est appropriée en 2016 sous l’appellation « Wallonie Amie Des Aînés 
» (WADA). Ce projet vise à multiplier les communes wallonnes qui s’engagent à 
penser des aménagements locaux pour, par et avec les aînés. Le fondement de la 
démarche est la participation des aînés de toutes conditions afin qu’ils contribuent 
à l’amélioration, en fonction de leurs besoins concrets, de leurs lieux de vie, et ainsi 
de leur santé globale.
Le CLPS-Bw accompagne en tant que chargé de projets les communes du Brabant 
wallon qui souhaitent s’engager dans le processus. En 2021, le CLPS-Bw a entamé 
ou poursuivi l’accompagnement de quatre communes : Rixensart, Walhain, Nivelles 
et Braine-l’Alleud. Mis à part Braine-l’Alleud, commune pilote qui a terminé le pro-
cessus de 5 ans, les communes accompagnées sont dans la phase de préparation. 

En juin 2021, le CLPS-Bw a initié une concertation entre professionnels tra-
vaillant avec les personnes âgées vivant à domicile. Le besoin de ces ren-
contres s’était fait ressentir au sein de la concertation des professionnels inter-
venant en maison de repos dans ce contexte de crise. Il semblait nécessaire de 
développer également une réflexion et des échanges autour de l’accompagnement 
des personnes âgées hors des structures résidentielles. 
Trois rencontres ont eu lieu en 2021, et se poursuivrons en 2022 selon la même 
fréquence d’une fois tous les trois mois.
Cette concertation s’adresse à tout professionnel visant, sur le territoire du Brabant 
wallon, l’amélioration du bien-être et de la qualité de vie des personnes âgées vi-
vant à domicile. Sont par exemple présents les coordinations de soins à domicile, 
des maisons médicales, des associations « aînés », des mutualités, des CPAS, des 
services de santé mentale,…

Inter Plans de 
Cohésion Sociale

fermeture de certains services, difficultés d’accès à d’autres, vie quotidienne en continu en collectivité, avec les enfants,…

Pour le public

Les collègues en maladie et une équipe

restreinte, une gestion quotidienne modifiée, 

une suspension des activités collectives,

 des tensions dans la collectivité,…
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Temps de rencontre autour du

Consentement révélateur de 
nos choix et de nos vulnérabilités ? 

La seconde partie de ce moment autour 
du consentement, qui consistait en différents ateliers, 

a été décentralisée et décalée dans le temps. 
Ainsi, à différentes dates, les partenaires 

Projet de Soins Personnalisé et Anticipé. 

Un outil pour faire valoir mes droits par rapport à 

mes traitements. 

Forces et fragilités.

Animé par Pallium 

" Question et moi "
Des histoires de choix. 

Module d'animation permettant de 
réfléchir aux choix de vie.

Animé par Respect Senior 

(reproduit à 3 reprises) 
échanger autour du consentement

 dans toutes les sphères relationnelles : 
amitié, relations sexuelles, relation d’aide, 

avec des institutions, dans le cadre
d’un contrat… via l'expérimentation d'outils.

Animé par le CLPS-Bw

•  soutenu méthodologiquement 

  la mise en place du processus 

  (questionnement, structuration,...)
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Le CLPS-Bw a cette année 

Wada 

[processus et communes suivies]

le 19 novembre

"Mes souhaits de vie", l'objec
tif de l'atelier est 

de s'approprier un jeu de cartes qui permet 

d'initier le dialogue sur le thè
me de la 

planification anticipée des soins.

Animé par 

les Mutualités chrétiennes 
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2021

•  Accueil des nouveaux chargés     de projet

•  Présentation d’un Plan de cohé        sion sociale 

•  Retour de l’assemblée des PCS de      la région wallonne  

•  Selon les demandes et besoins,     présentation d’un acteur de terrain

•  Divers suivant l’actualité
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